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1 Introducao

1.1 Proposito

O proposito desse documento € coletar, analisar e definir caracteristicas e neces-
sidades de alto-nivel do sistema de avaliacao online. Ele se foca nas necessidades
que sao desejadas aos stakeholders, tendo como alvo os usuérios, e o porqué des-
sas necessidades. Os detalhes de como o sistema de avaliacao online atende a
essas necessidades sao mostrados nos diagramas de caso de uso e documentagao
complementar.

1.2 Escopo

O presente documento mostrara a visao para o sistema de avaliagao online desen-
volvido pelos alunos como parte da disciplina de Analise e Projetos de Sistemas.
Todos os outros documentos desse projeto estao sob a alcada dessa visao.

1.3 Definicoes, Acronimos e Abreviacoes
1.4 Referéncias

1.5 Owerview

O presente documento fard uma revisao detalhada de diversos detalhes do pro-
duto nele apresentado. Essas informagoes sao importantes para a implementagao
do mesmo, pois garantirao uma série de diretivas para o seu desenvolvimento
que garantirao o rumo certo a ser seguido, bem como os objetivos.

2 Posicionamento

2.1 Oportunidade de Negébcio

Esse projeto vé a oportunidade de negdcios em um nicho em plena expansao,
que aborda tecnologias via web, garantindo algumas facilidades & distancia. O
ramo da educagao tem se aproveitado muito dessa metodologia, pois dessa ma-
neira é capaz de oferecer uma chance de estudo a pessoas que se encontram em
localidades mais remotas, porém com acesso a tecnologia. Além disso, é possivel
fornecer capacidade de estudo & pessoas com pouco tempo para frequentar es-
colas, fazendo seus estudos de casa.

Com esse cenario, surge a necessidade de uma metodologia de avaliagao
também a distancia. O presente projeto entao apresenta uma alternativa para
essa dificuldade. O sistema precisa ser confidavel o bastante para garantir a
privacidade e integridade das informagoes da avaliacao.



2.2 Declaracao do Problema

Problema Avaliagdo Online

Afeta Professores e estudantes que participam de ensino a
distancia

Impacto Poucos métodos confidveis para avaliagao a distancia

Solugao Implementar um sistema web-based confiavel e se-
guro
para efetuar as avaliagoes

2.3 Declaragao da Posicao do Produto

Para Professores, estudantes e instituigoes de ensino a
distancia

O qué Sistema de avaliagdo online

Que Garante seguranca e integridade para avaliacao a
distancia

Diferentemente De nada, ninguém consegue pensar em outra coisa ;)

Nosso produto Traz uma oportunidade para avaliar satisfatoria-
mente
o aprendizado do aluno a distancia

3 Descricao de Stakeholders e Usuarios

3.1 Demografia do Mercado

O produto é voltado para o universo educacional em geral, desde o ensino fun-
damental até especializagoes, passando por quaisquer tipos de cursos, como 0s
profissionalizantes ou outros. Com essa ampla gama de consumidores em po-
tencial, pouco hé sobre especificidade do publico alvo, pois pode-se ter como
usudrios ou envolvidos no sistema tanto alunos de ensino fundamental de esco-
las publicas como de pés-doutorado.

Além dessa discrepancia quanto ao poder aquisitivo, hd ainda uma grande
variagao do grau de instrucao e, de certa maneira, do tipo de resultado esperado
pelo produto. Muito embora o objetivo seja o mesmo, avaliar o aluno, existe
uma grande diferenca nesse processo ao se tratar de pessoas com capacidades
tao diferentes.

Com pretensoes altas, visamos atender todos esses publicos, comecando pelo
ptblico de maior poder aquisitivo. Dessa maneira, o retorno financeiro viria mais
breve, possibilitando estender o produto, aumentar sua funcionalidade, testa-
lo e desenvolvé-lo. Com esses diferenciais alcancados, seria vidvel oferecé-los
por um preco mais baixo, aumentando a competitividade e propiciando maiores
chances de conquistar uma grande fatia do mercado.

3.2 Sumario do Stakeholder

Stakeholder Descrigao Responsabilidades
Instituicao de | Instituicao que ird oferecer a ava- | - Garantir a disponibili-
Ensino liacao online dade do sistema




3.3 Sumario do Usuario

Usudrio Descricao Responsabilidades

Avaliador O professor e pessoa responsavel | - Manter avaliagoes
pela avaliacao

- Cadastrar avaliados

Avaliado Aluno que prestara a avaliagao - Realizar avaliagoes

- Manter seus dados pes-
soais

Administrador | Responsavel pela manutengao do | - Manter avaliadores
sistema

- Manter avaliados

3.4 Ambiente de Usudrio

No processo de avaliagao, basicamente estarao envolvidos o avaliador e o avali-
ado. O processo se inicia quando o avaliado agenda uma avaliagdo, que ja deve
estar disponivel (tarefa que cabe ao avaliador). Apds agendada a avaliagdo o
usuario, no momento em que for definido, deve realizd-la. Uma vez que a data
da avalicao nao é definida com base no agendamento feito pelo avaliado, é dificil
precisar o tempo necessario para o ciclo de cada uma das avaliagoes.

O avaliador por sua vez, ndo tem uma dependéncia de tempo com outras ta-
refas realizadas dentro do sistema. Suas atribuicoes podem ser feitas a qualquer
momento e nao levam muito tempo dentro do sistema, sendo necesséaria apenas
a entrada de dados. Uma vez que esta seja feita, sua parte esta concluida.

3.5 Perfil dos Stakeholders

3.5.1 Instituicao de Ensino

Representante A propria Instituicao de Ensino

Descrigao Instituicao de Ensino, responsavel pelos avaliados e
avaliadores

Tipo Como nao tem envolvimento direto com o sistema,
apenas com sua manutenc¢ao, nao tem um alto grau
de conhecimento do sistema

Responsabilidades Garantir a disponibilidde do sistema de maneira a
ter seu processo de avaliacao a distancia bem concei-
tuado

Fator de Sucesso O sucesso vem com um sistema de avaliagdo a
distancia integro e eficiente




3.6 Perfil dos Usuarios
3.6.1 Avaliador

Representante Os professores

Descricao Responséveis pelo desenvolvimento das avaliagoes e
controle dos avaliados

Tipo Devem conhecer bem o sistema

Responsabilidades Manter controle das avaliacoes e dos avaliados

Fator de Sucesso O sucesso do avaliador consiste em criar avaliagoes e

ter seus resultados corretos

3.6.2 Avaliado

Representante Os alunos
Descricao Devem realizar as avaliacoes
Tipo Devem ter conhecimento bésico do sistema,

permitindo-os realizar suas avaliagoes
Responsabilidades Realizar avaliagoes

Fator de Sucesso O sucesso dos avaliados consiste em realizar sem pro-
blemas uma avaliagao

3.6.3 Administrador

Representante O administrador do sistema

Descrigao Deve fazer a manutencao do sistema como um todo
Tipo Deve ter conhecimento total do sistema (guru)
Responsabilidades Manter os avaliadores e o sistema como um todo
Fator de Sucesso O sucesso do administrador consiste em manter o

sistema sempre em alto grau de usabilidade, livre de
problemas de funcionamento

3.7 Necessidades chaves de Usuarios e Stakeholders

O problema surge originalmente das necessidades das insitui¢es e professores
que oferecem ensino a distancia de avaliar o desempenho do aluno. Embora seja
facil o método de ensino, nao ocorre o mesmo nas avaliagoes. O problema é
mais critico para o lado de quem oferece a avaliagao, pois sao estes que devem
garantir a credibilidade do método.

Com o presente método de avaliacdo, pretende-se garantir que as avaliagoes
sejam feitas de maneira tao flexivel quanto o ensino a distdncia mas mantendo
a confiabilidade dos métodos tradicionais. Essa combinacao é exatamente o
desejavel, tanto para o usudrio quanto para os envolvidos.

3.8 Alternativas e Concorréncia

Por ser uma tecnologia relativamente nova nao existem concorréncia plenamente
estabelecida, o que favorece a entrada no mercado. Ainda como um ponto
positivo, nao existem produtos alternativos a esse atualmente sendo utilizados.
Isso se deve principalmente pelo fato do préprio produto ser uma novidade.
Sob esse prisma, o trabalho deve apenas ser feito de maneira coerente, precisa
e eficiente ja que existe um grande campo para se estabelecer. O aprimoramento



do produto e da tecnologia podem garantir uma grande longevidade para os
mesmos.

4 Querview do produto

4.1 Perspectiva do Produto

O produto é basicamente um componente, embora dos mais importantes, de
um sistema de ensino a distancia. Faz pouco ou nenhum sentido sua existéncia
isoladamente. Apesar de pertencer a um tipo de sistema ja bem antigo, devemos
considerar que ele mudou drasticamente com o advento da Internet.

As técnicas de ensino permanecem, porém, muito do contetido é passado por
computadores. Consequentemente, é desejavel que o sistema de avaliagao siga
0 mesmo rumo. Para isso, é necessario desenvolver um que conte com a mesma
reputacao dos tradicionais.

O sistema de avaliacao online é, entao, inico e a0 mesmo tempo tradicional
em sua esséncia. B tnico por contar com um novo meio de comunicagao para
sua execugao e tradicional por nao ser nada mais do que a reinvencao de um
antigo método utilizando-se de ferramentas modernas.

4.2 Sumario de funcionalidades

Beneficio aos cliente

Caracteristica Suportada

Capacidade de manter o histérico
das avaliacoes para consulta poste-
rior

Um banco de dados é responsavel
por manter todas as avaliacoes ja fei-
tas de modo a oferecer um relatério
caso seja desejado

Agilidade no processo de correcio
das avaliacoes

As avaliacoes ja sdo corrigidas no
momento do envio, podendo mos-
trar ao avaliado seu desempenho em
pouco tempo

Garantia de seguranga e confiabili-
dade das informacoes

Sistema de controle de acessos e
restricoes permitem que apenas o

usuario designado para determinada
tarefa possa acessa-la

Qualquer tipo e nivel de avaliagao
pode ser feita, desde avaliagOes
bésicas até extremamente avancgadas

Flexibilidade

4.3 Consideragoes e Dependéncias

Por ser uma ferramenta designada para avaliagao a distancia com grande flexibi-
lidade, optou-se pelo uso de interface web, o que garante uma grande liberdade
relativa quanto as condigoes de uso. Nao ha qualquer restrigao de Sistema Ope-
racional ou navegador, desde que estes se fagam presentes.

E desejado, entretanto, uma boa conexao de internet para que sejam evitados
problemas como demora no processo ou mesmo necessidade de se reestabelece-
rem sessoes devido a timeouts. Apesar desse detalhe, o produto é desenvolvido
para funcionar em basicamente qualquer computador pessoal.



4.4 Custo

Como um sistema web-based, optou-se por manter um servidor do préprio desen-
volvedor do produto, onde o deploy serd centralizado. Essa postura & adotada
por trazer algumas vantagens num ponto de vista de desenvolvimento do soft-
ware.

Nao é assim necessario distribuir nem o cédigo-fonte nem o binario do pro-
duto, toda a aplicagdo rodara dentro do cerco da prépria desenvolvedora. Com
isso fica mais fécil fazer atualizagoes ja que elas precisam ser feitas em poucos
servidores.

Elimina-se a necessidade de se vender o produto, é possivel vender o servigo.
Isso nao tira da Instituicao de Ensino a necessidade de manter o servigo funcio-
nando, com suas taxas de manutencao do servidor. Fica também desnecessaria
a distribuicao de midias com o produto.

4.5 Licenga e Instalagao

O produto sera publicado sob licenga livre, embora seu cédigo e binarios pro-
vavelmente jamais sejam vistos por alguém fora da empresa desenvolvedora. A
instalacao e seguranca do servidor também serao de total responsabilidade da
empresa desenvolvedora.

5 Caracteristicas do Produto

5.1 Portabilidade

O sistema garantird sua portabilidade entre sistemas por ser web-based. Basi-
camente qualquer navegador serd capaz de fazé-lo funcionar e entao trabalhar
com ele.

5.2 Avaliagoes Online

O sistema terd como sua principal, e mais geral, funcionalidade oferecer ava-
liagoes online.

5.3 Cadastro de Avaliadores

O usudrio administrador serd capaz de criar avaliadores.

5.4 Cadastro de Avaliados

Os avaliadores serao capazes de criar avaliados.

5.5 Cadastro e Manutencgao de Avaliagoes

Os avaliadores serdo capazes se criar e manter avaliacoes, fazendo alteragoes
nessas.

5.6 Agendamento de avaliacoes

Os avaliados serao capazes de agendar avaliagoes a serem realizadas.



5.7 Realizar avaliacao

Os avaliados serao capazes de realizar avaliagbes previamente agendadas.

5.8 Corregao automatica de avaliagoes

O proprio sistema se encarrega da correcao das avaliagoes.

5.9 Consultar Histérico de Avaliagoes

Os avaliadores serao capazes de consultar o histérico de suas avaliagoes.

5.10 Praticidade e Agilidade no Processo

Depois de uma avaliagao estar colocada no sistema, todo o processo é feito
com pouco esforco. O avaliado agenda sua prépria avaliagao que serd corrigida
automaticamente.

6 Restricoes

e Somente o administrador pode manter avaliadores
e O administrador e o avaliador podem manter avaliados

e Somente o avaliador pode manter avaliagoes

7 Ambito de Qualidade

O sistema nao deve ser muito exigente em termos de recurso, uma vez que nao
existe necessidade de sacrificar performance em favor de muitos adornos visuais.
Entretanto, alguns fatores devem ser considerados.

Um deles é a escalabilidade. J4 que o produto deve ser centralizado, nao
serd feito o deploy em vérios servidores responsaveis por sua propria carga.
Com isso, temos a necessidade de fazer um sistema escalavel pois é possivel que
este seja posto em situagoes de muitos acessos simultaneos. Embora isso nao
seja um problema num estagio inicial, caso o nimero de usudrios seja muito
grande, podem ser necessarias algumas medidas para garantir a performance e
estabilidade do sistema.

Um outro fator, menos provéavel no inicio, é o caso de avaliagao online para
avaliados com necessidades especias, Recursos de acessibilidade, como por exem-
plo um sintetizador de voz, pode ser de implementagao e implantagao compli-
cada.

Deve haver toda uma politica de controle de qualidade e garantia da in-
tegridade dos dados, ja que todos estes serao de responsabilidade da empresa
que o desenvolve. Um sitema RAID 10 deve ser utilizado para poder garantir
que as informacoes estejam seguras. Além disso, é importante um servidor de
alta-performance para poder atender a todas as requisicoes atendendo quesitos
de qualidade.



8 Precedéncias e Prioridades

O sistema deve dar preferéncia para operagoes realizadas pelos usudrios na se-
guinte ordem: Administrador, avaliador, avaliado. Isso implica em assumir que
as operagoes realizadas sao mais importantes de maneira decrescente.

Apesar do sistema processar as operagoes nessa ordem de prioridades, é im-
portante notar que algumas das funcionalidades devem ser de natureza atomica
para evitar que haja alguma inconsiténcia dos dados. Entre elas podemos citar
a criagdo, manutencgao, agendamento, realizacao e a correcao das avaliagoes.

9 Outros Requisitos do Produto

9.1 Padroes Aplicaveis

Poucos sao os padroes necessarios para que o sistema rode de maneira satis-
fatéria. Entre eles estdo, protocolo de comunicacdo TCP/IP e um navegador
que satisfaca ao padrao xHTML.

9.2 Requisitos de Sistema

O servidor deve preferencialmente usar algum UNIX, por questoes de perfor-
mance e confiabilidade. Os clientes podem ser quaisquer maquinas com um
navegador.

9.3 Requisitos de Performance

O servidor deve ser robusto, uma maquina com 4 nucleos, 4GB, RAID 10 e
uplink 10MB. Os clientes necessitam uma conexao com a internet, de preferéncia
banda larga, para tornar o processo mais suave.

9.4 Requisitos de Ambiente

O servidor deve ser mantido em condigoes adequadas de temperatura e umidade.
Além disso, é importante ressaltar a necessidade de seguranga com ele, tanto
fisica quanto virtual. Como os dados estarao centralizados 14, é importante que
esta seja atendida. O software deve ser mantido em um sistema adequado que
forneca tal seguranca.

10 Requisitos de Documentacao

10.1 Manual do Usuario

O manual do usuario deve ser especifico para cada um dos tipos de usudrios.
Cada um dos manuais deve tratar apenas dos detalhes especificos a sua classe.
Deve ser abrangente o suficiente para entrar nos pormenores referentes ao seu
tipo, contendo um tutorial por funcionalidades, bem como uma referéncia ao
seu final.
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10.2 Ajuda Online

O produto contard com um sistema de ajuda online que basicamente injeta nas
paginas HTML quais as possiveis agoes que o usudrio pode tomar, dando algum
detalhamento sobre elas. O intuito é tornar a ajuda mais interativa e aumentar
ao maximo a usabilidade do sistema.

10.3 Guia de instalacao, Configuracao e README

Uma vez que o usuario nao fard a instalagao do sistema, esse tipo de docu-
mentagao torna-se desnecessaria.

10.4 Roétulos e Pacotes

A interface com o usudrio deve ser ao mesmo tempo agraddvel e minimalista,
oferecendo um misto de usabilidade, performance e ambiente agraddavel. Toda
essa parte serd feita através de CSS nas paginas web.

11 Atributos das Caracteristicas

11.1 Status
11.2 Beneficios
Critico - Controle de Acesso
- Realizagao de Avaliacoes
- Cadastro de Avaliagoes
- Cadastro de Avaliadores
- Cadastro de Avaliados
Importante - Alteracao das Avaliagoes
Util - Relatério de avaliagoes

11.3 Esforco
11.4 Risco
11.5 Estabilidade

O produto é entendido como bem estavel, uma vez que é pouco provavel que
seus requisitos sejam alterados, tanto durante o desenvolvimento quanto depois
de seu deploy. E possivel que sejam acrescentadas outras funcionalidades e que
ele tenha mais recursos, mas essencialmente o sistema continua o mesmo.

11.6 Target Release
11.7 Assigned To
11.8 Motivo
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